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Bakgrund

Biblioteket och vuxnai larande

Folkbibliotekens uppdrag innefattar 1arande och bildning, och man har en tradition av att vara
en resurs for varje invanares rétt till livdangt larande. Forutom den breda allménheten har
biblioteket ocksa under senare & lockat till sig mer specifika anvandargrupper. En sadan
grupp & de vuxnai larande som & knutnatill en specifik utbildningsanordnare. I och med den
expansion som skett inom vuxenutbildningssystemet, tillsammans med att det hos flera olika
utbildningsanordnare blivit alt vanligare med g@vstudier och distansutbildningar, har trycket
pa biblioteket som resurs och behovet av biblioteksstod okat.

Tidigare studier fran bland andra Nationellt centrum for flexibelt |arande (CFL) visar att
vuxnas larande innebér nya roller for biblioteken Nagra exempel pa sadana roller &r; som en
tydlig samarbetspartner till olika utbildningsanordnare; som konsult till utbildningsanordnare
inom informationshantering och —kompetens; eller helt enkelt som en egen utbildningsarena.t

Ett verktyg for att uppna den flexibilitet som préaglar denna nyatyp av vuxnas lérande &r
informations- och kommunikationsteknik, inom vilken det hela tiden utvecklas nya
mojligheter. Samtidigt har utvecklingen inom elektroniska informationsresurser gétt framat.
Mojligheterna till information blir fler, men kunskapen om hur man som anvéandare nar den
blir ocksa viktigare. Det introduceras alt fler och smalare databaser inom allt fler olika
amnen, vilket innebér fler olika granssnitt och soksystem for anvéandaren att orienterasig i.

Regionala projekt fér anvandarens tillgang till information
SIM, LIMIT och BIN har allai sina regionala projekt arbetat och arbetar fortfarande fér att
forenkla informationssokning och tillgangliggtra information och resurser f6r anvéandaren.

| sodra Sverige har man i SIM-projektet utvecklat Sesim-portalen, som &r ett
samsokningsverktyg for informationsstkning samt lokaisering och fjarrlan av litteratur.
Portalen kan anvandas for samsokning i bibliotekskataloger och andra informationsresurser,
anvandaren kan skapa egna samsokningsgrupper och forandra sin sokprofil helt efter egna
onskemdl. Idag finns Sesim-portalen med ala inbyggda resurser endast tillganglig for
personal vid bibliotek i SIM-omradet i sdra Sverige.

LIMIT-projektet, som pagar i mellersta Sverige, syftar till att 6ka anvandningen av
bibliotekens e-tjanster. En utvérdering av bibliotekens hemsidor har gjorts utifran ett
anvandarperspektiv, vilket |amnar erfarenheter fran hur anvandare soker och beter sig i
anvandandet av bibliotekets elektroniska resurser.

| norra regionen har BIN-projektet resulterat i erfarenheter av bland annat nétbaserat
l&rande inom medieplanering och samarbete mellan folkbibliotek, l&rcentra och
hogskol ebibliotek.

Det nationella projektet & att ta ett steg till i den riktningen; for den enskilda
anvandarens tillgang till information. Samlade erfarenheter fran de tre regionala projekten
utgor en stabil grund for fortsatt och férdjupad nationell samverkan.

Projektbeskrivning

Under ett tredrigt nationellt projekt utvecklas Sesim-portaen mot en publik och
anvandarvanlig version och tas i bruk pa landets folkbibliotek. Portalen integreras med nagon
form av system for en elektronisk miljo specifik for bibliotek.

Projektets huvudsakliga malgrupp & vuxnai larande, sdval inom det formella som inom
det informella larandet. Aven bibliotekspersonal och persona pé larcentra tillhér malgruppen

! Sevidare artikeln " Gammal bildningsarenai nyaklader” av Jan-Olof Hellsten, mars 2004. www.cfl.se



och anvandarna av Sesim-portalen och den elektroniska miljon. Utvecklingen av portalen
fokuserar pavuxnai larande och deras behov.

Ett nationellt samarbete kring utveckling av en gemensam samsokningsportal och elektronisk
miljo, innebér att erfarenheter fran biblioteksverksamhet i hela Sverige tas tillvara och
kopplas till en unik mdjlighet att samstka information ifran olika resurser. Tjansten kan
anpassas efter varje anvandares dnskemd och behov.

For vuxna i larande innebar projektet att processen for informationssokning och
informationstillgang kan forenklas och goras oberoende av tid och rum. For persona pa
bibliotek och larcentrainnebér projektet 6kad mojlighet till utbyte av erfarenheter och en 6kad
mediesamverkan.

Samarbetet innefattar 1ans-, region och folkbibliotek, samt |anecentraler och larcentra.

Syfte
Ett nationellt projekt for att integrera en samsokningsportal med ett system for en elektronisk

miljo och introducera detta i landets kommuner, syftar framfor allt till foljande:

- Gesamtligainvanare i Sveriges samtliga kommuner samma majlighet till information.
Det innebdr information pa lika villkor for invanarna oavsett kommunens storlek,
ekonomi etc. och oberoende av tid och rum.

- Forenkla informationssokning och gora bibliotekets resurser och andra
informationskallor tillgangliga for alla anvandare. Anvandarna kommer att kdnnaigen
tjansten pa olika bibliotek, &ven om en viss skillnad i de lokala resurserna kan
forekomma mellan olika kommuner. Igenkéanningen blir en troskel mindre att ta sig
over nar anvandaren nyttjar tjansten kanske bade pa sin hemort och pa sin eventuella
studieort.

- Bidratill att bygga upp och forstérka infrastrukturen kring vuxna i larande och fungera
som ett stod for denna grupp i deras tillgang till biblioteksservice.

- Framja samarbete i hela landet genom utbyte av erfarenheter mellan lans- region och
folkbibliotek, lanecentraler och larcentra. Pa s3 sitt bidra till en nationell
biblioteksstrategi.

- Genom ett nationellt natverk samverka pa ett tydligt st for att anvandaren skall na
framgang i ditt individuella larande, samt genom detta natverk upprétthdlla en
gemensam standard for biblioteksservice i Sverige.

- Att genom en samordning av nagon form av elektronisk miljo samt en
samsokningsportal och dess resurser effektivt anvénda ekonomiska medel.

Sesim-portalen

Sesim-portalen har utvecklats under tre & och & en portal med en mangd olika mojligheter.
Det &r ett dynamiskt och flexibelt verktyg som bade &r en resurs for informationsstkning och
ett verktyg for mediesamverkan mellan bibliotek. Samsokningsfunktionen gér det majligt for
anvandaren att gav skapa sina egha samsokningsgrupper av bibliotek och informationskallor
och det skapas hela tiden nya lankar, till skillnad fran manga andra sok-portaler som har fasta
sbkvagar. Sesm-portalen kan anpassas lokalt, regionalt, nationellt samt efter anvandarens



personliga 6nskemal, gélande instéllningar och sokprofil. Darmed & Sesim ett bra verktyg
for anvandare med olika behov, exempelvis vuxna i larande som befinner sig pa olika nivaer
och vid olika punkter i sitt |&rande.

Bibliotek i samma omraden bildar kluster i vilka anvandaren kan soka litteratur i
naromradet om sa onskas. Klustren i Sesim kan, forutom geografiskt byggda, ocksa vara
amnesbaserade vilket kan rikta sokningen och darmed underlé&tta for anvéandaren.

Sesim-portalen kan fyllas med olika resurser och databaser. Mjligheter for gemensam
upphandling av databaser diskuteras tillsammans med Kulda, vilket ger alla kommuninvanare
tillgang till samma basutbud. Fria nétresurser som blir alt vanligare gar att lagga in i Sesim-
portalen.

System for en elektronisk miljo

En elektronisk miljo? & verktyg for bade publikation och kommunikation och kan fungera
som ett pedagogiskt redskap for biblioteken. Specifik och gemensam for bibliotek & den inte
kopplad till en enskild kurs eller utbildningsanordnare utan till biblioteket som helhet, inriktad
pa sava nationella som lokala resurser och majligheter. Att anvanda ett system for en
elektronisk miljo & ett sdtt att gora biblioteket tillgangligt som miljo for l&rande dygnet runt,
altid. Det & ocksd en metod for samverkan nellan bibliotek i hela Sverige, eftersom det
fungerar som en kanal genom vilken erfarenheter och resurser enkelt kan spridas och komma
fler bibliotek till anvandning.

Varje anvandare tillhor en huvudgrupp som genom inloggning har tillgang till ett eller
flera virtuella rum. Rummen mableras olika beroende pa vilka som skall vistas dar, genom att
olika aktiviteter och resurser placeras i respektive rum. Inom varje grupp kan det dessutom
skapas tvargrupper som kan vara geografiska, amnesrelaterade eller intressebaserade. Genom
dessa grupper kan bibliotek och ocksa larcentra effektivt na ut till anvandare i hela landet
genom en enda kanal. Anvandare i tvargrupperna kan ocksa skapa egna diskussionsforum
inom olika &mnen.

Anvandarna kan grupperas och rummen utrustas med aktiviteter enligt exemplen nedan (Se
vidare bilaga 1. For en samverkarsmodell mellan olika kommuner/lan/regioner, se bilaga 2.)

Vuxnai larande

I rummet for vuxna i larade finns Sesim-portalen tillganglig, varje anvandare kan skapa en
individuell profil med personliga instdllningar och samsokningsgrupper for aktuella
informationsresurser.

Information, exempelvis litteraturlistor, kopplat till den kurs eller de kurser man &r
inskriven pa kan laggas in, som hjdp for att anvandaren kan strukturera sitt 1arande och fa en
naturlig koppling till biblioteket pa sin studieort.

Det virtuella rummet kan ocksa utrustas med resurser som hjéper anvandaren att soka
och hitta relevant information. En informationssokningskurs och en sokguide, vilka kan
utformas sava lokalt efter det specifika biblioteket och dess resurser, som efter det aktuella
amnesomradet.

2 En form av elektronisk miljo ar en larplattform, aven kallad LMS (Learning Management System) eller VLE
(Virtual Learning Environment) och fungerar bade som informations- och kommunikationskanal samtidigt som
den & ett arbetsverktyg, och &r ett sétt for biblioteket att fungera som utbildare. Systemet kan antingen vara
kommersiellt eller icke-kommersiellt. Bakom ett kommersiellt system stér en organisation till vilken man betalar
licens for att f& anvanda programvaran. Ett icke-kommersiellt system bygger ofta pa en dppen kallkod (Open
Source) och innebér att alla som anvander programmet far fri tillgang till kallkoden, och darmed mojlighet att
fritt anvénda och utveckla programvaran. Det betyder att inga kostnader fér licenser for programvaran finns, men
storre ansvar vilar pa den administrativa anvandaren som utformar, utvecklar och uppdaterar miljon.



Kommunikationsmdjligheter for anvandaren finns i rummet genom diskussionsforum och
mojlighet att kopplatill e-post, chat eller instant messaging.
En fragetjanst, ex. Fraga biblioteket, kan goras tillganglig fran den elektroniska miljon

Projektdeltagare: personal pa bibliotek och larcentra

Rummet for projektdeltagarna fungerar under projektet som en informationssida for enkel
spridning och publicering av intern projektinformation sasom dokumentation, aktuell
information och forslagsl ada.

Sesim-portalen &r tillganglig ocksa for projektdeltagare, mojlighet finns att forse denna
grupp med andra anvandarbefogenheter och resurser inom portalen.

For alla projektdeltagare finns kommunikationsmdjligheter genom exempelvis chat och
diskussionsforum inom olika omraden.

Handledningar i olika databaser skulle kunna vara en aktivitet i rummet som ar
intressant for saval biblioteks som larcentrapersonal, som ett sétt att tillgangliggora resurser
for anvandaren.

Den elektroniska miljon gor det mojligt att skapa nétbaserade fortbildningskurser, ex.
inom medieplanering och fjarrlanehantering som blir tillganglig for all bibliotekspersonal i
hela landet.

| forlangningen finns mojlighet att skapa specifika rum for olika anvéndare inom
gruppen bibliotekspersonal. Exempelvis skulle det kunna finnas olika rum fér teman eller
olika biblioteksanvandare, med resurser och forum specifikt fér arbete riktat mot dessa
grupper. Vuxna i larande skulle under projektet kunna vara en sadan grupp, andra exempe! ar
barn och ungdomar, @dre, invandrare 0.s.v.

Genomforande

Projektet genomfors successivt i olika kommuner, nagra valjs ut under en forsta period. Efter
utvardering och eventuella korrigeringar fortsétter projektet i ndsta grupp av kommuner 0.s.v.

En forfragan gar inledningsvis ut till alla kommuner som far anmala sitt intresse for att deltai
projektets forsta period.

Ett antal behovsanalyser genomfoérs for att kartlagga:
- utvecklingen av Sesim-portalen mot en publik anvandargrupp
& Funktioner
& Anvandarvanlighet. Ta del av, och hansyn till, genomférda
understkningar och rapporter, ex. LIMIT-projektets undersokning av
kommunbiblioteks webbsidor.
- utvecklingen av Sesim-portalen mot anvandargruppen vuxna i larande
& Vilket behov finns hos magruppen vuxnai larande?
- lampligatyper av system for elektroniska miljoer
& Vilken typ av system |&mpar sig for bibliotek?
& Vilken typ av funktioner & viktiga hos miljon?
& Ta de av, och hansyn till, kravbilder p& elektroniska miljoer (ex.
SLUSS kravbild fér gemensam upphandling av larplattformar for
hogskolor och universitet, Lulea Tekniska Hogskola)

Anvandarundersokningar och anvandarutbildningar genomfors |6pande bade inom Sesim-
portalen och inom den elektroniska miljon, undersokningarna genomfors av anvandare fran
ala malgrupper.



Dokumentation och utvardering

Dokumentation sker fortlépande under projektet, under ansvar av projektledaren. Delrapporter
produceras arsvis/havarsvis.

Utvardering sker fortlépande under projektet. Efter uppdateringar och nya kommuner
utvarderas respektive del i projektet.

Efter projektets dut genomférs en sammanstéllande och heltéckande utvardering med syfte att
belysa resultat fran projektet. Tjansten kopsin av en extern utredare.

Organisation

En organisationskonsult har tagits in under forstudien och arbetet med projektansokan for att
utarbeta en hallbar organisation for projekttiden.

Funktion och ansvarsbeskrivning:

Styrgrupp
Ytterst ansvarig for projektet. Ansvar for att utforma tydliga direktiv till
proj ektledaren/projektgruppen. Styrgruppen; styr, delegerar och foljer upp projektet,
samt ansvarar for att forankra projektet bakat, pa biblioteken i sina respektive
regioner.

Projektagare
Ekonomiskt ansvar. Ingér i styrgruppen. | dvrigt se styrgruppens ansvar.

Projektledare
Huvudansvar for att projektgruppen genomfoér sitt arbete i enlighet med styrgruppens
direktiv samt projektets ma och syfte. Leder projektgruppen. Huvudansvar for att
erforderliga arbetsgrupper inrédttas, vid behov. Rapporterar till styrgruppen.
Samordnande funktion.

Projektgrupp (6vriga medlemmar)
Projektgruppen genomfor sitt arbete i enlighet med styrgruppens direktiv. samt
projektets mal och syfte. Ansvar for att, vid behov, erforderliga arbetsgrupper inréttas.
Ansvar for att en stdndig dialog fors med kommunbiblioteken for att dessa aktivt skall
deltai utvecklingen inom projektet.

Ledare for respektive arbetsgrupp
Huvudansvar for att arbetsgruppen genomfor sitt arbete i enlighet med
projektgruppens direktiv. Leder arbetsgruppen. Huvudansvar for att, vid behov,
erforderligi-a sk. "Ad Hoc-grupp/-er” inréttas. Rapporterar till, och deltar i,
projektgruppen

Arbetsgruppen (6vriga medlemmar)
Arbetsgruppen genomfér sitt arbete i enlighet med projektgruppens direktiv. Ansvar
for att, vid behov, erforderlig/-a sk. "Ad Hoc-grupp/-er” inréttas. (Ex. teknikgrupper,
Se organi sationsschema ovan)



Framtid

Efter ett tredrigt projekt & forhoppningen att Sesim-portalen och den elektroniska miljon
fortsétter driftas och anvandas. Har finns flera olika mojligheter, en extern aktor driftar Sesim-
portalen och den elektroniska miljon, ett region/lansbibliotek far ersattning for att svara for
driften. Fler mjligheter kan bli synliga under projektets gang.

Samarbete med flera olika organisationer och myndigheter vore mojliga under och efter
proj ektet:

& Eftersom Sesim-portalen har samma programvara som ex. KBs Samsok halls dorren
Oppen for eventuellt samarbete i framtiden &en om ett sddant av olika skél inte &r
majligt nu. Gemensamma krav mot leverantoren, gemensam drift och gemensamma
arbetsgrupper & exempel pa eventuella samarbetsomraden med KB i framtiden.
Centrum for Flexibelt Larande
Nétuniversitetet
Nétbildarna

KRR

Fler olika mojligheter till samarbete med olika aktorer vantas bli synliga under projektets
gang.



Bilaga 1

Exempel painnehdl i ett virtuellt rum i en elektronisk miljo for vuxnai larande samt biblioteks och larcentrapersonal i en kommun.
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Bilaga 2
Exempel pa samverkan mellan flera kommuner/lan/regioner genom en elektronisk miljo.
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