Ansokan 2009

Ansokan avser ar 3 i ett tredrigt nationellt biblioteksutvecklingsprojekt.

Bibliotek24 ar 3
I projektet har vi under &r 3 for avsikt att vidareutveckla samverkan och dialog med KB, LIBRIS och
Sverigebiblioteket, inte minst med tanke pé framtida utveckling och forvaltning av portalen.

Projektets malsattning ar ocksd att medverka i utvecklingen av en nationell bibliotekswebb, dven hér i
samverkan och dialog med KB, LIBRIS och Sverigebiblioteket.

Beskrivning av projektet - Metoder, mdlgrupper, samarbetspartner, forvantade resultat

Bibliotek24 har under 3r 1-2 utvecklats mot en publik och anvandarvanlig samsékningstjanst som
under &r 3 via folkbiblioteken skall marknadsféras mot slutanvandarna. Tjdnsten gor det méjligt att via
samsokning f3 tillgang till flera informationsresurser i en enda sokning; databaser, sékmotorer, fria
webbresurser, bibliotekskataloger m.m. Mdjligheten att samséka férenklar fér anvandaren som tack
vare Bibliotek24 slipper beharska flera olika granssnitt hos resurserna. Tjansten visar och tillgangliggér
ocksd bibliotekets samlade elektroniska resurser pd ett 6verskadligt satt.

Tjénsten gor det ocksd méijligt att via proxy-losning tillhandahdlla och samstka betaltjanster, under
forutsattning att avtal med leveranttrerna kan dstadkommas.

Bibliotek24 &r tillsammans med LIBRIS Samsck och Halso- och sjukvardens elektroniska Bibliotek
(Eira) en av tre Metalib-/SFX- portaler i Sverige. Bland andra Metalib-portaler kan ndmnas den finska
Nelli-portalen samt universiteten i London och Maryland

Samsokningstjansten Bibliotek24 ar till for allmanheten, som via remote access eller walk - in use
anvander bibliotekets elektroniska resurser for att ska medier eller information.

Via Bibliotek24:s sjalvregistrering kan anvandare skapa en egen sdkprofil och bygga egna grupper av
olika kvalitativa informationskallor for att pd sa satt skapa sin egen individuellt anpassade
samsokningstjdnst, med koppling till dokument- och medieforsorjning (fjarrldn) via de lokala
biblioteken. Tjansten kommer att fungera oavsett om man befinner sig pa det fysiska biblioteket eller
bestker biblioteket pd webben.

Projektet testar under hosten 2008 en proxylosning som pé sikt kan méjliggora att alla registrerade
anvandare enkelt kan fa tillgdng till ett basutbud av betaltjanster

via Bibliotek24. Projektet kan pd sd satt bidra till tankarna kring en starkt infrastruktur for digitala
tjanster och forbattra alla invdnares tillgdng till bibliotekstjanster som bocker, artiklar och annat
copyrightbelagt material.

Bibliotek24 blir &ven ett verktyg och en resurs for verksamma pa bibliotek for att ge snabb tillgng till
medier och information vid métet med anvandaren eller studenten.

Inom projektet byggs en portal for biblioteksgemensamma resurser. Ansékan om forstudie
"Gemensamma bibliotekstjanster pa webben” gjordes 2007-10-31, denna ans6kan avslogs. Under
2008 togs dock ett kunskapsunderlag fér en nationell folkbibliotekswebb fram - detta har resulterat i
en dialog med olika aktorer.



Fokusomraden:

¢ Bibliotek24 — soktjanst
o Testgrupper (anvandare + bibliotek) — utvardering - utveckling
o Marknadsforing
o Publik anvandning
o Den tidigare Sesim-instansen integreras i Bibliotek24 som ett personalverktyg for
hantering av infrastrukturen kring Bibliotek24:s mediehantering och 6vriga
biblioteksgemensamma resurser.

e Samarbete med Libris Samsoék och Eira

Nuldge - aktuella fragor

Teknik — gemensamma krav mot leverantéren, driftfrégor
Utbildning — for slutanvandaren samt for teknikgruppen
Gemensamma arbetsgrupper

Konfigurera svenska resurser

Marknadsforing av samsokning i kvalitetsgranskade resurser
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¢ Nationell webb
o Fortsatta kontakter med och dialog med Sverigebiblioteket i frdgan

e Betaltjanster
o Fortsatta driva frdgan och understka forutsattningar fér ett gemensamt utbud av
betaltjdnster for de bibliotek som ingér i Bibliotek24.
o I och med detta skapa forutsattningar for ett starkt patryckningsmedel mot leverant6rer
for att tillgodose behoven av tjansternas samsokningsbarhet och tillgdng med remote
access.

e Infrastruktur kring larande
o Fortsatt fokus pa att skapa en infrastruktur for allas informationsférsorjning. Att bygga
frdn grunden — nya programvaror for den har typen av soktjanster kan komma framover,
med detta blir mindre viktigt om grundstrukturen kring informationstillgdngen &r
genomarbetad.

Infrastruktur kring samsoékningsstandard

Genom att bidra till den internationella infrastrukturen for samsokning ingdr projektet tillsammans
med andra tjanster som bl.a. LIBRIS Samsok till att géra informationsresurserna lattare tillgangliga
nationellt och internationellt.

Kommunikation/arbetssatt

Tillampa ett distansbaserat arbetssatt for projektet via projektverktyget Basecamp for
projekthantering, filarkiv och asynkron kommunikation.

Fortsatt anvdndande av distansmotesverktyget Adobe Acrobat Connect Professional for méten i
realtid.

For att ytterligare starka infrastrukturen kring informations- och medietillgdng bor diskussioner
fortsétta foras med Frdga Biblioteket, Samsok, KULDA, Nationell samverkan samt leverant6rer av
nattjanster samt andra pdgdende projekt och processer inom omradet.

Mer information i bilagorna: Ansokan 3r 1 och 2, Projektplan 3r 1 och 2, Gemensam
samsokningsportal och "Kunskapsunderlag fér en nationell folkbibliotekswebb”.



Projektplan for Bibliotek24 ar 1, 2 och 3

Historik Deltagare:

De regionala biblioteksprojekten SIM och BIN som har bedrivits i sédra respektive norra Sverige har
bland annat resulterat i Sesim - portalen och erfarenheter fr&n natbaserat larande. I Mellansverige
drevs LIM - IT projektet som fokuserade pd att 6ka anvandningen av bibliotekets tjanster.

Bibliotek24 tar vid dar SIM och BIN slutar och tar ett ytterligare steg i riktning mot den enskilda
anvandarens Okade tillgdng till information. Samlade erfarenheter frén alla tre regionala projekt utgor
en stabil grund for fortsatt och férdjupad nationell samverkan.

Bibliotek24 startade 1 september 2006 och pagar till 091231. I nuldget deltar totalt 12 lan i projekt
Bibliotek24.

Syfte och mal

Ge alla invanare i Sveriges samtliga kommuner samma mdjlighet till information. Det innebar
information pa lika villkor for invanarna oavsett kommunens storlek, ekonomi etc. och oberoende av
tid och rum.

Forenkla informationssdkning och géra bibliotekets resurser och andra informationskallor tillgangliga
for alla anvandare.

Bidra till att bygga upp och forstarka infrastrukturen kring bibliotekens anvéndare och vuxna i larande
och darigenom fungera som ett stéd for denna grupp i deras tillgdng till biblioteksservice.

Framja samarbete i hela landet genom utbyte av erfarenheter mellan lans- region- och folkbibliotek
samt l3necentraler och pé sd satt bidra till en nationell biblioteksstrategi.

Genom ett nationellt natverk och via starkt infrastruktur samverka pa ett tydligt satt for att
anvandaren skall nd framgdng i sitt individuella ldrande, och sékande efter information och medier
samt genom detta natverk uppratthdlla en gemensam standard for biblioteksservice i Sverige.

Att genom samordning samt utveckling av en publik samsékningsportal och med gemensamma
nattjanster effektivt anvanda ekonomiska medel och resurser vid landets kommunala och regionala
bibliotek

Organisation

Projektagare: Ekonomiskt ansvar. Ingdr i styrgruppen. Har styrgruppens mandat att fatta beslut
rorande ekonomiska frégor.

Styrgruppen: ar ytterst ansvarig fér projektet.

Har ekonomiskt ansvar for projektet samt fér den ekonomiska redovisningen.

Ansvar for att férankra projektet bakat pd biblioteken i sina respektive regioner, samt till Gvriga
deltagande lénsbibliotekarier.

Ansvar for att utforma tydliga direktiv till projektledaren/projektledarna.

Projektledare: 2st: Huvudprojektledare och bitradande.
Projektledare tillsammans med bitrddande projektledare samordnar och leder projektet pa uppdrag av
styrgruppen, foljer upp och rapporterar till styrgruppen.

Projektledaren i samrdd med bitrédande projektledare ger uppdrag och direktiv till arbetsgrupper samt
féljer upp arbetet.



Arbetsgrupper
Bibliotek24-gruppen Huvuduppdrag: Anpassa Bibliotek24- stktjanst till allmdnheten
Betaltjanstgruppen Hitta de betaltjénster som bast anses lampade att ingd i Bibliotek24-s6ktjanst.

Teknikgruppen P& uppdrag av styrgruppen bygga och underhadlla Bibliotek24-soktjénst.

Varje deltagande Ian har 1-2 kontaktpersoner for frdgor som ror Bibliotek24

Dessa &r i sin tur fordelade pa arbetsgrupper kring bla samsotkningstjansterna

Bibliotek 24:s betaltjanster, marknadsforing m.m. Ansvarar for informations- och utbildningsfrégor i
respektive lan.

Kommunikation

Styrgrupp, arbetsgrupper och projektledare kommunicerar via projektverktyget Basecamp samt vid
fysiska traffar nar s kravs. Distansmotesverktyget Adobe Acrobat Connect Professional anvands vid
styrgruppsmoten samt arbetsméten inom respektive arbetsgrupp.

Projektet samordnas av en projektledare (50 %) med ansvar for samordningsfrédgor, samt en
bitradande projektledare (25 %) med huvudansvar fér utvecklingen av
Bibliotek24-s6ktjanst.

Projektet koper timmar fordelat pa tva personer i teknikgruppen med ansvar for tekniskt arbete i
Sesim samt utvecklingen av det publika granssnittet i Bibliotek24-s6ktjanst.

Arbetsmetoder
Portalen Bibliotek24 utvecklas och verktyget Sesim integreras i en gemensam ingdng for
biblioteksgemensamma resurser.

Arbetet drivs av bitradande projektledare, teknikgruppen samt intresserade lans- och
kommunbibliotek.

Eftersom projektets deltagare &r spridda 6ver Sverige har Bibliotek24 ocksd bidragit till att utveckla ett
distansbaserat arbetssdtt via de webbaserade verktygen Adobe Connect och Basecamp. Dessa har
minskat resekostnaderna och gett mgjlighet att testa nya arbetsmetoder.

Via Adobe Connect kan mdéten héllas i realtid via PC och webbkamera, vilket drastiskt minskat behovet
av fysiska moten.

Via projektverktyget Basecamp har ett kollaborativt arbetssatt utvecklats via en webbaserad
largemenskap dar gruppen tar ansvaret for att fora arbetsprocessen framat. De reflektioner och
resultat som skrivandet och arbetet i Basecamp ger upphov till kan delas av samtliga projektdeltagare.
Dessa metoder kan sedan 6verféras till andra projekt eller samarbeten dar distansdéverbryggande
verktyg behdvs.

Oppen struktur
Alla intresserade lan skall kunna g& med under projektets gang.

Dokumentation och rapportering
Dokumentation sker I6pande och publiceras pa webbadressen www.bibliotek24.se (offentlig
information) samt i kommunikationsverktyget Basecamp. (intern information).

Rapportering till Statens Kulturrdd sker manadsvis samt med halvarsrapporter.



Aktiviteter

Hosten 2006
- Nytt avtal med Fujitsu skrivs under
- Bibliotek med befintliga personallicenser for Sesim - portalen flyttas till ny server.

Varen 2007

- Idéseminarium for styrgrupp, projektgrupp samt arbetsgrupper

- Informationsturné i deltagande 1an samt Limgruppen. Projektledarna ansvarar.

- En struktur for ett publikt Sesim tas fram.

- En struktur fér en gemensam ingdng samt utformning av en integrerad
samsOkportal diskuteras och tas fram. Portal for biblioteksgemensamma resurser

- Nya delprojekt skapas I6pande. Lokala initiativ. Den lokala kontexten.

Hosten 2007

- Marknadsféring av verktyget Sesim — intern och externt.

- Fortsatt arbete med skapandet av den gemensamma ingéngen.
- Deltagande i framtidskonferens i Vaxjo

- Visning/ information vid Chals-seminarium i Géteborg

Varen 2008

- Utbildning i programverktyget MetaLib

- Publik version av soktjansten Bibliotek24

- Visning av soktjansten Bibliotek24

- Fortsatt arbete med resursurval och granssnitt/Bibliotek24 soktjénst

- Framtagande av kunskapsunderlag for en nationell folkbibliotekswebb

Hosten 2008

- Kickoff for samtliga deltagare i arbetsgrupperna, styrgruppen samt
projektledare.

- Fortsatt arbete med utvecklingen av Bibliotek24 soktjénst

- Visning + marknadsfdring av Bibliotek24 soktjanst

- Arbete med anvandargrupper/anvandartester

- Fortsatt arbete hitta betaltjanster

- Samkoép av serverprogramvarorna z39.50-server, SRU/SRW

- Inkdp av motesverktyget Adobe Acrobat Connect Professional,
detta borjar under augusti manad anvandas for vara méten

- Proxyldsning

- Dialogseminarium kring nationell webbutveckling — samarrangemang med SLB
dar samtal om nationell samverkan inleds med deltagare frdn Sveriges
lansbibliotekarieférening, Statens Kulturrdd, Kungliga biblioteket, Tpb, projekt
Oppna bibliotek, Internationella biblioteket samt Informations-och l8necentraler i
samverkan

2009
- Fortsatt arbete med anvandargrupper/anvandartester-
sammanstallningen av dessa blir en viktig utgdngspunkt for mycket av det fortsatta arbetet.
- Grafisk profil Bibliotek24 soktjanst
- Fortsatt arbete med utvecklingen av Bibliotek24 séktjanst
- Arbete pagdr med strukturen for medieleverans via
B24/SFX:s funktion for Idntagarbestallningar
- Marknadsforing av Bibliotek24 stktjanst genom deltagande i olika konferenser

Overgripande aktivitet 2009: fortsatt nationell dialog kring webbtjénster.



Bibliotek24-framatblick

I projektet reflekterar vi ocksd kontinuerligt 6ver framtida drift och utveckling. Programvaror och
tekniska forutsattningar foréndras, nya lésningar kan bli aktuella som vi inte kdnner till idag. Nya
strukturer kan komma att behova utvecklas, savél som nya tjénster — hur forvaltas de landvinningar
som dstadkoms genom projekt Bibliotek24? Samordning med 6vriga aktorer &r en aktuell frdga, sd val
som tankar om vilka nya projekt som kan fodas ur arbetet med Bibliotek24.



